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1. Zasady ogolne.

1.1. Firma Aga-Toma Agnieszka Tomaszewicz zwana dalej Aga-Toma jako agencja turystyczna stawia sobie za cel zapewnienie
Uczestnikom optymalnych warunkéw wypoczynku.

1.2. Przedstawione ponizej warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych dla dzieci i mtodziezy dotyczg uczestnictwa w
koloniach, obozach i zimowiskach.

1.3. Osoby niepetnoletnie biorg udziat w imprezie za zgodg i na wniosek rodzicéw lub opiekunéw prawnych.
2. Zawarcie umowy.

2.1. Stronami umowy sg Aga-Toma oraz Uczestnik imprezy turystycznej.

2.2. Umowa - Zgtoszenie zostaje zawarta w momencie jej podpisania przez Uczestnika, a w przypadku osoby

niepetnoletniej przez jednego rodzica lub opiekuna prawnego oraz przedstawiciela Aga-Toma. Podpisujgc Umowe — Zgtoszenie,
Uczestnik potwierdza, ze zapoznat sie z warunkami uczestnictwa w imprezach dla dzieci i mfodziezy organizowanych przez Aga-
Toma i je akceptuje.

2.3. Po podpisaniu Umowy - Zgtoszenia Uczestnik do 7 dni zobowigzany jest zaptaci¢ zaliczke w wysokosci 300 zt. Zaliczka
powinna by¢ dokonana przelewem na rachunek bankowy Aga-Toma w PKO

nr konta: 79 1020 2847 0000 1102 0159 7541.

2.4. Zaptata reszty naleznosci musi nastgpic najpdzniej do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy, w przeciwnym razie Aga-Toma ma
prawo odstgpi¢ od realizacji umowy potracajgc naleznosc¢ jak przy rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika.

2.5. W przypadku zakupu imprezy w terminie krotszym niz 21 dni przed rozpoczeciem imprezy, Uczestnik zobowigzany jest do
wptaty catej naleznosci na konto w dniu podpisania umowy.

3. Realizacja Umowy.

3.1. Aga-Toma sprzedaje imprezy organizatorow, w zwigzku z czym cena imprezy turystycznej obejmuje: transport,
zakwaterowanie, wyzywienie, realizacje przedstawionego w ofercie programu, opieke kierownika, wychowawcéw, instruktorow
oraz opieke medyczng. Cena nie obejmuje optfat wynikajacych z dodatkowych wymagan uczestnikdw lub zajeé fakultatywnych
nie uwzglednionych w ofercie danej imprezy, mozliwych do zrealizowania w trakcie jej trwania na zyczenie uczestnikéw.

3.2. Uczestnik zobowigzany jest zabrac ze sobg, w zaleznosci od kierunku wyjazdu, odpowiedni dowdd tozsamosci (paszport lub
dowdd osobisty, aktualng legitymacje szkolng).

3.3. Uczestnik zobowigzany jest do poinformowania Aga-Toma o zmianie nazwiska, adresu itd. w terminie umozliwiajgcym
zatatwienie niezbednych formalnosci. Aga-Toma nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z tytutu zaniedbania tego
obowigzku.

3.4. Osoba dokonujgca rezerwacji grupowej, czyni to w imieniu wszystkich oséb zgtoszonych w rezerwacji i bierze na siebie
odpowiedzialnos¢ za poinformowanie uczestnikow o szczegétach imprezy i warunkach uczestnictwa oraz dopetnieniu wszystkich
formalnosci i dokonaniu wptat.

3.5. W trakcie realizacji imprezy Aga-Toma sporzadza dokumentacje fotograficzna, z ktérej najciekawsze zdjecia mogg by¢ uzyte
w kolejnych edycjach katalogu oraz na stronie internetowe;.

3.6. Wypetnienie i podpisanie karty kwalifikacyjnej jest rwnowazne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie, uaktualnianie i
przechowywanie danych osobowych oraz utrwalonego wizerunku dziecka dla potrzeb prawidtowej realizacji oferty oraz w celach
marketingowych przez firme Aga-Toma Agnieszka Tomaszewicz w zgodnosci z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych z dnia
29.08.1997r.



3.7. Uczestnikom nie przystuguje zwrot swiadczen niewykorzystanych w trakcie trwania obozu (np. choroba w czasie kolonii,
obozu, zimowiska, czy wczesniejszy wyjazd z kolonii, obozu, zimowiska).

4. Prawa i obowiazki uczestnikow.
4.1. Uczestnik ma prawo do otrzymania swiadczen zawartych w ofercie, ktéra stanowi integralng cze$¢ umowy.
4.2. Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania imprezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Aga-Toma.

4.3. Uczestnik biorgcy udziat w imprezie turystycznej, najpdzniej na tydzien przed wyjazdem, zobowigzany jest bezwzglednie
dostarczy¢ do Aga-Toma poprawnie wypetniony dokument ,Karta Kwalifikacyjna Uczestnika Wypoczynku”, ktéry jest
najwazniejszg informacjg o stanie zdrowia uczestnika.

4.4. Nie dostarczenie dokumentu wymienionego w pkt. 4.3. moze byé powodem odmowy przyjecia uczestnika na obdz, kolonie,
zimowisko.

4.5. Uczestnik ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za wyrzadzone przez siebie szkody i zobowigzany jest do ich naprawy lub
pokrycia zwigzanych ze szkodg kosztow.

4.6. Za wyrzadzone szkody przez dziecko odpowiedzialni sg rodzice lub opiekunowie prawni, i z tego tytutu przyjmuja na siebie
petna odpowiedzialnosé cywilno - prawna.

4.7. Niepetnoletnich uczestnikéw obowigzuje bezwzgledny zakaz posiadania, spozywania i uzywania tytoniu, alkoholu,
narkotykéw oraz innych srodkéw odurzajacych. W przypadku podejrzenia spozywania tychze srodkéw, uczestnik moze byc¢
poddany badaniu alkomatem lub testami narkotykowymi.

4.8. Uczestnik imprezy zobowigzany jest stosowac sie do wszystkich regulaminéw obowigzujacych na kolonii, obozie, zimowisku
oraz polecen kadry, w tym kierownika i wychowawcow.

4.9. W przypadku drastycznego naruszenia regulaminu lub razgcego postepowania uczestnika, moze zosta¢ podjeta decyzja o
usunieciu go z obozu, kolonii, zimowiska co réwnoznaczne jest z odebraniem dziecka przez rodzicdw. W takim wypadku
Organizator nie zwraca pieniedzy za niewykorzystane dni organizowanej imprezy.

4.10. Aga-Toma nie ponosi odpowiedzialnosci za pienigdze, sprzet elektroniczny oraz przedmioty wartosciowe pozostawione
przez uczestnikdow podczas pobytu na kolonii, obozie, zimowisku i w Srodkach transportu.

5. Zmiana warunkéw umowy.

5.1. Aga-Toma zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ceny imprezy, jednakze nie pdzniej niz na 20 dni przed datg rozpoczecia
imprezy. Cena moze ulec zmianie tylko i wytacznie w wyjatkowych sytuacjach, w szczegdlnosci: zmiana kurséw walut, wzrost
kosztéw transportu, wzrost cen paliw, zmiany przepisdw celnych oraz podatkowych, wzrost kosztéw wizowania. Wptyw
powyzszych okolicznosci na podwyzszenie ceny musi by¢ przez Aga-Toma udokumentowany. Po otrzymaniu od Aga-Toma
pisemnego zawiadomienia o podwyzszeniu ceny imprezy, Uczestnik zobowigzany jest w ciggu 48h powiadomic¢ Lazur Travel czy
przyjmuje proponowang zmiane umowy, czy tez odstepuje od niej za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych
Swiadczen.

5.2. Aga-Toma zastrzega sobie prawo zmiany programu imprezy lub jej odwotania, gdy zmiana ta jest spowodowana czynnikami
od niego niezaleznymi, takimi jak: warunki atmosferyczne, decyzje wtadz panstwowych lub lokalnych, zamieszki, strajki,
zagrozenia zdrowia lub zycia, dziatanie sity wyzszej. Uczestnikowi nie przystuguje z tego powodu odszkodowanie, a jedynie zwrot
catosci wniesionych optat.

5.3. Aga-Toma zastrzega sobie prawo do odwotania danej imprezy z powodu braku wymaganego minimum Uczestnikdw. W razie
odwotania danej imprezy, Aga-Toma proponuje uczestnictwo w imprezie zastepczej, a w przypadku rezygnacji Uczestnika
gwarantuje zwrot wniesionych wpfat.

6. Rezygnacja z imprezy.

6.1. Uczestnik ma prawo do odstgpienia od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, zgtaszajac ten
fakt pisemnie (listem poleconym — decyduje data stempla pocztowego).



6.2. W przypadku rezygnacji Uczestnika z przyczyn lezgcych po jego stronie, Aga-Toma zastrzega sobie prawo do dokonania
stosownych potrgcen w zaleznosci od terminu rezygnac;ji :

a) rezygnacja do 20 dni przed rozpoczeciem imprezy — 50% ceny imprezy. ,
b) rezygnacja ponizej 20 dni przed rozpoczeciem imprezy — 80% ceny imprezy,

c) Aga-Toma przy zachowaniu nalezytej starannosci podejmie dziatania zmierzajgce do ograniczenia kosztow rzeczywistych i strat
zwigzanych z rezygnacja uczestnika z udziatu w imprezie, a tym samym do zminimalizowania kosztéw rezygnacji, z
uwzglednieniem indywidualnych okolicznosci danego przypadku.

6.3. Uczestnik moze obnizy¢ koszty zwigzane z rezygnacjg z imprezy poprzez zawarcie (w momencie podpisywania umowy)
indywidualnego ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z imprezy.

7. Ubezpieczenie.

7.1. Aga-Toma gwarantuje wszystkim Uczestnikom ubezpieczenie organizatora turystyki, ktérego oferte sprzedaje

7.2. Uczestnik przed wzieciem udziatu w imprezie ma prawo i obowigzek zapoznac sie z ogéInymi warunkami ubezpieczenia
7.3. Aga-Toma zaleca Uczestnikowi indywidualne ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z imprezy.

8. Reklamacje.

8.1. Reklamacje odnosnie swiadczonych ustug nalezy zgtaszaé¢ w formie pisemnej w miejscu ich zaistnienia przedstawicielowi
Aga-Toma w celu ich natychmiastowego usuniecia lub wystane listem poleconym dla celéw dowodowych na adres Aga-Toma,
nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia zakonczenia imprezy.

8.2. Aga-Toma ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.
9. Postanowienia korncowe.

9.1. W sprawach ktdre nie zostaty uregulowane w umowie, warunkach uczestnictwa w imprezach turystycznych dla dzieci i
mitodziezy, regulaminach obowigzujgcych w czasie trwania imprez turystycznych dla dzieci i mtodziezy, majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Ustugach Turystycznych z pdzniejszymi zmianami oraz Kodeksu
Cywilnego.

9.2. Wszelkie spory prawne zwigzane z realizacjg Umowy — Zgtoszenia beda w pierwszej kolejnosci rozpatrywane polubownie, a
w przypadku braku porozumienia beda rozstrzygane przez Sad wtasciwy dla siedziby Organizatora.



